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Глобальное развитие цифровых технологий и их 
влияние на реальный сектор экономики 

В программном документе «Производство будущего: следующая эра глобального роста и инноваций», выпущенном 

McKinsey Global Institute в 2012 г., раскрывается квинтэссенция современного видения того, как будет развиваться 

реальный сектор мировой экономики в ближайшем будущем: 

 

Развитая экономика 

Развивающаяся экономика 

Слаборазвитая экономика 

Преимущественно хайтек, цифровые, нано- и 
биотехнологии, R&D и инновации, услуги. Разработка 
и реализация высокотехнологичных способов и 
средств производства.  

Преимущественно переработка сырья, ресурсо- и 
трудоемкие производства. Приобретение и 
копирование высокотехнологичных способов и 
средств производства 

Преимущественно добыча и транспортировка сырья, 
нижние переделы. Предоставление территорий и 
дешевых ресурсов. Приобретение готовой продукции 

Сырье,  

ресурсы 

Ресурсы,  

продукция 
Know-how,  

технологии,  

услуги 

Продукция, 

старые технологии, 

услуги 



Маржинальность и конкуренция в «постиндустриальной» 
модели 

Высшая ценовая зона 

Средняя ценовая зона 

Низшая ценовая зона 

Монополия на Hi-Tech продукты. Высокий уровень образования, знаний и навыков. 
Высокая зарплата. Покупаются самые талантливые и квалифицированные люди со всего 
мира («новый колониальный налог»). Высочайший уровень автоматизации, наукоемкие 
техпроцессы, Очень развитый маркетинг, стимулирующий инновации и инвестиции в них. 

Автоматическая сборка и Hi-Tech против полуотверточной сборки дорогими рабочими 
руками. Ценовые преимущества минимальны, но за счет более высокого качества и 
постоянного удешевления Hi-Tech происходит выдавливание «дорогих рук» в низшую 
ценовую зону 

Низкоквалифицированная рабочая сила, единственным конкурентным преимуществом 
которой является ее работоспособность (но не производительность!), 
нетребовательность и дешевизна. Используются унаследованные технологии и 
заимствованные технологии управления. Нет поиска инноваций, инвестиций в R&D и 
маркетинга.  



Конкурентная модель на примере Apple Mac Pro 
http://www.sfgate.com/technology/article/Apple-kicks-off-made-in-USA-push-with-Mac-Pro-5076631.php#photo-5617779 
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«Вкалывают роботы, а не человек» 

5 

Исследования McKinsey показывают, что в 

современном производстве подавляющая доля в 

себестоимости изделия – всегда ресурсная 

(материалы, люди, энергия и т.п.) Поэтому 

маржинальность в разных ценовых зонах отличается 

на порядки. Все больше групп товаров становятся 

просто и массово воспроизводимыми. Предложение 

на ручные операции растет (прирост населения), но 

спрос на них стремительно падает. 

 

При таком раскладе, в высшей ценовой зоне 

оказываются группы людей, «создающие роботов, 

которые создают других роботов». Понятно, что 

рабочих мест в остальных зонах от этого больше не 

становится. 

 

Наибольший прирост полностью 

автоматизированных операций ожидается в сфере 

услуг, а именно там, где производительность, 

себестоимость и гарантированное качество работы 

автоматов в разы выше человеческих. Промышленность 

Роботех 

Логистика 

Услуги 

Отраслевой прогноз Министерства промышленности Японии, 2011 



Amazon + Kiva Systems: заплатить 
$775M, чтобы сэкономить $1 Млрд в 
первый же год только на 3 складах 



Закрывающие технологии и подрывные инновации 
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«Закрывающие» технологии замещают собой (закрывают) целые традиционно-промышленные отрасли. Первым 

историческим примером, по К.Марксу, является изобретение ткацкого станка, что привело к разорению и 

нищете/гибели огромного числа индивидуальных ткачей. 

 

«Подрывные» инновации изменяют соотношение ценностей на рынке. При этом старые продукты становятся 

неконкурентоспособными просто потому, что параметры, на основе которых раньше проходила конкуренция, 

становятся неважными.  

 

Компания Instagram в 2012 была куплена компанией Facebook за $1Млрд. На момент поглощения штат 

компании составлял 13 человек. В этом же году компания Kodak объявила о банкротстве. Компания 

считается одним из крупнейших загрязнителей окружающей среды в США. Штат компании к моменту 

банкротства около 20 тыс. человек. 

 

В ближайшей перспективе: 

•Текстильная промышленность и производство одежды (3D печать ткани, полностью автоматизированный раскрой 

и шитье/сварка) 

•Перевозки грузов (беспилотные авто- и электромобили и БПЛА) 

•Строительство (3D печать зданий) 

•4D печать и 3D биопечать 

•… 



«Новая эра» – информационная экономика 

В информационной экономике хозяйственная деятельность характеризуется постоянными очень интенсивным 
применением информационных технологий и использованием доступных данных, с целью сделать все другие виды 
хозяйственной деятельности более продуктивными, а также направлена на  создание дополнительных 
информационных активов (внутренних и внешних информационных продуктов и услуг).   
 
Можно долго перечислять примеры отраслей «традиционной» экономики, превращающихся (или уже де-факто 
ставших) преимущественно информационными бизнесами: банки, логистика, медиа … 
 
При этом огромное значение для бизнеса играет скорость управляемых изменений и скорость принятия решений: 
 

͙̊ͪͦͦ͟ ͙͍͔ͫͭͤͦ͘ ͙͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͍͔͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦ aŎYƛƴǎŜȅΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͨͦ͊͊ͦ͘͟͡Σ ;ͭͦ ͔͙ͫ͡ ͍ͭͦ͊ͪ 
͔ͨͦͨ͊͒͊ͭ ͤ͊ ͪ·ͤͦ͟ ͫ ΄͔͙͔ͫͭͣͫΎ;ͤ·ͣ ͍͙͔ͦͭͫͭ͊͊ͤͣ ͦͭ ͎ͪ͊ͺ͙͊͟Σ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͔ͭͪΎ͔ͭ ос҈ ͙ͨͪ͋·͙͡Σ 
͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤͦ ͍͚ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͊͘ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙͙͗ͤ͘ Ή͎ͭͦͦ ͍ͭͦ͊ͪ͊Φ ˩͙ͫ͡Σ ͫ ͎͚͒ͪͯͦ ͫͭͦͪͦͤ·Σ ͦͤ ͨͦͨ͊͡ ͤ͊ 
ͪ·ͤͦ͟ ͍͍͔ͦͪͣΎΣ ͤͦ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͪ͊ͫͻͦ͒· ͤ͊ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ͦ͊͊ͫ͘͟͡Έ ͤ͊ рл҈ ͍·΄͔ 
͔͊ͦ͗ͤͤ͘͡·ͻ ͍ ͔ͫͣͭͯΣ ͍ͫͦͦͯͨͤ͊͟Ύ ͙ͨͪ͋·͡ΈͤͦͫͭΈ ͔ͯͣͤΈ΄͔͊ͭͫΎ ͍͔͎ͫͦ ͤ͊ оΣр҈Φ 

 
Автоматизация и информатизация самих технологий управления призваны не только обеспечивать продуктивность 
бизнеса, но и позволяют более эффективно использовать все виды ресурсов (сырье, финансы, оборудование, 
информацию, знания, а также время , необходимое для создания и реализации результатов) 



Сетецентризм и выработка стратегии победы  
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ИТ-стратегия – это часть стратегии  бизнеса. В ней описывается, как ИТ поможет бизнесу победить (Gartner, IT Glossary) 

 

Основоположником военной теории «Энергия-Маневренность» (E-M Theory) считается полковник ВВС США Джон 

Бойд. Данная теория нашла широкое распространение как в военном деле, так и в спорте, бизнес-управлении и 

юриспруденции. Любая деятельность в перечисленных сферах может быть представлена в виде кибернетической 

модели, которая предполагает многократное повторение циклов из 4 базовых процессов: 

 

Observe наблюдай Orient ориентируйся 

Decide решай Act действуй 

Согласно данной теории, существуют лишь 

два способа достижения конкурентных 

преимуществ: 

•сделать свои циклы более быстрыми. Это 

позволит опережать противника и вынудить 

его реагировать на ваши действия, неизбежно 

отставая и приспосабливаясь 

•улучшить качество принимаемых 

решений, включая их точность, 

взвешенность и своевременность 

 



Элементы цикла Бойда 
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ÁНаблюдение (observation) — процесс сбора информации. Собираются все доступные данные, имеющие хоть какое-то 
отношение к интересующей нас ситуации. В эру цифровых технологий даже открытых источников информации великое 
множество, а стоимость хранения данных просто копеечная. Основная задача – научиться эту информацию 
перерабатывать, именно это выполняется на следующем этапе 
ÁОриентация (orientation), включает а) разрушение и б) созидание (см. RealTime MapReduce в BigData) 

Разрушение предполагает разбиение фиксируемой выше ситуации на элементарные части, которые более легки для 
понимания. На этом этапе происходит отнесение данных к контексту (вычленение информации), формализация задачи, 
ее декомпозиция до такого уровня, чтобы задачи-составляющие стали максимально близкими к стандартным или 
типовым ситуациям, для которых уже имеется готовое решение 
Созидание предполагает отбор решений, которые представляются наиболее эффективными в данной ситуации, их 
ранжирование и приоритезацию. В т.ч. с учетом опыта, новизны, влияния стереотипов, правил и традиций. 

ÁПринятие решения (decision). Выполняется окончательный выбор оптимального плана действий. Анализ наилучшего 
плана чаще всего осуществляется по критерию эффективность/стоимость. Здесь же производится пошаговая детализация 
порядка исполнения/реакции. 
ÁДействие (action) — заключительный этап цикла, предполагающий практическую реализацию избранного плана действий  

 
Ключевой момент для реализации максимально быстрого цикла Бойда — полная автоматизация и информатизация всех 

этапов анализа и принятия решений. Это идеально отвечает концепции сетецентрической войны (объединении всех 
участников боевых действий в единую сеть, постоянного обмена информацией между всеми участниками и обеспечении 
достаточной вычислительной мощности для обработки информации и принятия решений). 



Техническое 
обеспечение OODA: 
децентрализация и 
гибкость 



Масштабируемость и ограничения в цикле OODA 
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Способы наращивания объемов информации и увеличения скорости ее 

обработки соответствуют закону Меткалфа: 

«Полезность» и «эффективность» любой сети пропорциональна 

квадрату числа ее узлов 

 

При этом в разрастании информационной сети присутствует и негативный 

эффект, описываемый законом Амдаля: 

Увеличение числа ресурсов в системе обеспечивает увеличение 

суммарной производительности до максимума только в случае 

ресурсов, допускающих суммирование. Реальное увеличение 

ограничивается «эффектом очередей», обусловленным 

необходимостью строгого выстраивания и позиционирования 

ресурсов в процессе выполняемых действий 

 

Выводы: 

1) Вкладываемся в наращивание средств сбора и управления данными 

2) Вкладываемся в освоение готовых и разработку собственных know-how 

для принятия решений. Построение Agile Learning DSS, хотя бы на уровне 

правил и процедур 



Зачем это полезно знать современному ИТ-руководителю? 

Три ключевые функции ИТ (по Терри Уайту): 

 

Поддержание бизнес-импульса 
͔͙̇͡: доступность, стабильность, производительность 
˿ͺ͔ͪ· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ: управление поставкой ИТ-услуг, ИТ-активами, финансами, процессами 
˽ͪͦ͒ͯͭ͟·: инфраструктура, эксплуатация, безопасность и бесперебойность 

 

Улучшение бизнес-результатов 
͔͙̇͡: бизнес-результаты, а не продукты ИТ 
˿ͺ͔ͪ· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ: бизнес-стратегия, продуктивность бизнес-процессов, бизнес-показатели вклада ИТ 
˽ͪͦ͒ͯͭ͟·: реализация выгод, конкурентные преимущества бизнеса 
 

Информационное лидерство 
͔͙̇͡: ИТ-инновации вплоть до создание новых бизнесов, «проводник» хайтека в компании 
˿ͺ͔ͪ· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ: изменение образа мышления ИТ-персонала и бизнеса 
˽ͪͦ͒ͯͭ͟·: новые бизнес-продукты, рынки, знания и умения, стратегические модели 


